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Kunden antworten der Gewerbeaufsicht

03.11.2006

Nr.109 Sander: Betriebe bewerten Gewerbeaufsicht positiv - an weiterer Verbesserung wird
gearbeitet.

Hannover. Die Staatlichen Gewerbeaufsichtsdmter Niedersachsens haben erstmalig landesweit
eine ,Kundenbefragung" durchgefiihrt. In der Befragung konnten die Betriebe Leistungs- und
Eigenschaftsmerkmale der Gewerbeaufsicht bewerten. Unter dem Strich féllt die Bewertung positiv
aus: Fur die (Dienst-)Leistungen der Gewerbeaufsicht wurden von den Unternehmen ——————
durchschnittlich 4,5 von maximal méglichen 6 Punkten vergeben. ,Zahlreiche Betriebe haben die
Chance genutzt, ihre Aufsichtsbehdrde fiir den Umwelt- und Arbeitsschutz zu bewerien. Das hilft
uns, die Arbeit der Amter noch mehr auf die Bediirfnisse der Unternehmen hin auszurichten und die
Qualitat unserer Arbeit kontinuierlich zu verbessern”, erkldrte Umweltminister Hans-Heinrich Sander
dazu. Insgesamt haben 2130 Betriebe aus allen Branchen den ihnen vorgelegten Fragebogen
beantwortet.

Die Unternehmen hatten im Rahmen der Befragung auch die Mdglichkeit, Bemerkungen und
Winsche zu dulern. ,Haufig wurde dabei auch der Wunsch nach Biirokratieabbau, Vereinfachung
der Gesetze sowie nach mehr aktuellen und fachspezifischen Informationen durch die
Gewerbeaufsicht bei ihrer Beratung geéufBert. Mit solchen Forderungen rennen Unternehmen bei
mir offene Tdren ein. Hier bin ich gerne bereit, Anregungen aufzunehmen”, erklérte Sander.

Die Gewerbeaufsicht wird sich jetzt mit den Ergebnissen der Unternehmensbefragung im Detail
auseinandersetzen und Malnahmen zur Sicherung und Verbesserung der bestehenden Qualiiét
ihrer Arbeit ableiten. Die Gewerbeaufsicht in Niedersachsen ist mit 10 Staatlichen
Gewerbeaufsichtsamtern im Lande vertreten. Ihre ,Hauptkunden" sind Betriebe. Ihr
Gesetzesauftrag ist, sicher zu stellen, dass die qelteﬁﬁﬁﬁﬁﬁh@%&@mk—,ﬁnbei&um
Verbraucherschutzes von den Betrieben eingehalten werden. Hierzu beaufsichtigt sie Betriebe,
genehmigt Anlagen oder Tatigkeiten und berét die Betriebe, wie auch Arbeitnehmer, Nachbarn oder
Dritte.

,Dank der Antworten wissen unsere Amter, wie sie ihre Qualitat weiter steigern und effektiven
Umwelt-, Arbeits-, und Verbraucherschutz sicherstellen kénnen”, so der Minister. In der Befragung
ist herausgekommen, dass die sachliche Beratung, die Angemessenheit der Haufigkeit der
Besuche mit Konzentration auf das Wesentliche sehr von den Befrieben geschatzt wird, berichtete
Sander, wéhrend die Gebiihren nur eine geringe Akzeptanz bei den Belrieben beséfen. Die
Bearbeitungszeiten und der Umfang beziehungsweise die Aktualitét der Informationen werden
unterdurchschnittlich bewertet. ,Das ist Ansporn fir die Gewerbeaufsicht in diesem Bereich noch
besser zu werden”, erklarte der Umweltminister und ergénzte: ,Wir werden gezielt daran arbeiten,
damit die Gewerbeaufsicht - soweit dies bel ihren Aufgaben méglich ist - als Dienstleister begriffen
wird.”
Die detaillierten Ergebnisse der Befragung sind im Internet unter
<www.gewerbeaufsicht.niedersachsen.de> nachzulesen.

Kontakt:
Dr. Magnus Buhlert
0511/120 - 3421

Mit freundiichem Gruf}



Gesamtauswertung aller Gewerbeaufsichtsamter

V. Leistungsprofil Gesamtdurchschnittswert: 4,57

EFFektiuitéi]; der Besuche: Der Beamte konzentriert sich
wahrend seines Dienstes auf das Yesentliche.

Beanstandungen: Die Reaktion des Beamten auf
festgestellte HMangel ist angemessen

/

HauFigkeit der Besuche: Die Haufigkeit, mit der unser

Betrieb vom Gewerbeaufsichtsamt kontrolliert wird, ist
flir une in Ordnung.

Betriebskenntnis: Der Beamte kennt sich in unserer
Branche bzw. unserem Betrieb gut aus.

Kommunikationsféhigkeit: Der Beamte hirt sich unsere
Standpunkte an und diskutiert sachlich.

Praxisndhe: Der Beamte herficksichtigt im Rahmen
bestehender Vorschriften die Bedirfnisse obs Bebriehes

Schriftverkehr: Die Schreiben des Gewerbeaufsichtsamtes
sind versténdlich und klar.

Erreichbarkeit: Zustindige Ansprechpartner sind in
angenessener Zeit erreichbar oder verflighar.

Bearbeitungszeiten des fimtes: Die Bearbeitung won
Vorgangen und finfragen erfolgt zeitnah.

{ Informationen: Die Informationen des Amtes (z.5.
Merkbldtter, Internet) sind aktuell und ausreichend.

Beratung: Der Beamte berdt kompetent.

fkzeptanz der Gebihren: Die Hihe der Geblhren ist

angemessen.
Hittelwert der libereinstinnungsgrade
{1=niedrig, 6=hoch}
V. Zwischenfazit:
.Wie lauiet die Gesamtnote*
Durchschnittsnote: 2,21 R

1 2 3 4 5 8 ;
Gesantnote {1Ssehr gut, G=ungeniigend) ;

zuriick
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Gesamtauswertung aller Gewerbeaufsichtsamter

VI. Eigenschaftsprofil:

verschlossen
—

langsan

kleinlich

burokratisch

altnodisch
schlanpig

bedacht auf eigene
Ruhe

voreingenonnen

starr

nit Aufgabe
uberfordert

{11kiirlict

unzuverlassig

zusbid

Gesamtdurchschnittswert: 1,55

beherrscht Aufgabe

Gleichbehandlung
der Betriebe

zuverlassig

zurlick
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